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苏州银行信用卡卡号定制服务条款

为保障您（即“苏州银行信用卡申请人”，亦称“持卡

人”、“申请人”）的合法权益，请您务必审慎阅读、充分理

解各条款内容，并特别注意加粗条款。本服务条款系您与苏

州银行股份有限公司就苏州银行信用卡“卡号定制服务”相

关事宜达成的合同，如您对本合同条款有疑问的，应在申办

本业务前致电苏州银行信用卡客服热线（400-828-9188）进

行详细询问和了解。您申请苏州银行信用卡“卡号定制服务”

业务时，在相关页面点击或勾选（以实际操作为准）或通过

电话确认（以苏州银行系统录音为准）即表示您已阅读并同

意遵守本合同约定条款，并且对相应的法律后果已全部知晓

并充分理解。

一、服务内容

苏州银行信用卡卡号定制服务是指苏州银行为您提供

的指定信用卡产品的卡号定制服务功能，即您在申请信用卡

阶段可对信用卡卡号后六位进行个性化定制。

二、收费标准

卡号定制服务收取卡号定制费，按服务申请界面实际展

示价格收取。

三、服务细则

1. 卡号定制服务适用于苏州银行指定渠道提交的信用

卡申请（包括但不限于苏州银行信用卡官方微信、苏州银行

APP、苏心生活小程序、苏州银行信用卡营销人员生成的二

维码等渠道）。客户可以在申请苏州银行信用卡时对卡号后



V.202505

2 / 3

六位进行个性化定制。如发生以下情况，客户定制的卡号不

予保留，也不会收取相关费用：

（1）客户自卡号定制之时起 30 分钟之内尚未正式提交

申请（“定制之时”指客户申请页面选定卡号并确认之时）；

（2）客户的信用卡申请审核未通过（包括拒绝后人工

重新审批）。

2. 申请人在申请苏州银行信用卡时选择卡号定制服务，

所申请的卡片审核通过后服务即完成。无论所申请的卡片是

否激活，苏州银行均收取卡号定制费，提交信用卡申请即表

示您同意收费，费用计入信用卡当期账单，客户需根据账单

按时还款。新发的卡在定制卡号后如果您主动注销的，因卡

号资源已被您占用，卡号定制费不予退还。

3. 客户享受卡号定制服务的苏州银行信用卡，如该信

用卡发生到期续卡，原定制卡号不变；若发生其他补卡、换

卡等情况，为保证用卡安全，原定制的卡号将不予保留，已

收取的卡号定制费不予退还。

4. 部分信用卡产品不支持卡号定制服务，具体以相关

服务页面实际展示为准。

5. 卡号定制服务未尽事宜，仍同时受《苏州银行信用

卡章程》、《苏州银行信用卡领用合约》等文件约束。

6.苏州银行有权依据国家法律法规及政策要求及银行

经营管理和风险控制等业务需要对本服务内容、收费项目或

标准、服务条款等内容进行调整，在法律法规许可的范围内，

苏州银行保留变更、调整、终止本卡号定制服务的权利。本
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服务条款如需调整，以苏州银行官方网站公告及页面提示为

准。

本服务条款自申请人通过相关页面点击或勾选（以实际

操作为准）或通过电话确认（以苏州银行系统录音为准）且

信用卡审核通过后生效。
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